REGULAMIN
MemoryPoster

Data ostatniej aktualizacji: 10.02.2026r.

1. Definicje i interpretacja
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze poj¢cia majg nastepujace znaczenie:

1.1. Operator — CaSaDia Prosta Spotka Akcyjna (CaSaDia PSA) z siedzibg w Gdansku (80-
298), ul. Budowlanych 65, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0001016354, bedaca wihascicielem 1 administratorem Serwisu.

1.2. Serwis — platforma internetowa dost¢pna pod domeng memoryposter.eu oraz wszelkie jej
podstrony, wersje jezykowe, aplikacje mobilne, interfejsy API, funkcjonalnos$ci, narzgdzia
oraz ustugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Operatora.

1.3. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z Serwisu oraz
zawierania Umow pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem.

1.4. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, korzystajaca z Serwisu, w tym dokonujaca zakupu Produktow.

1.5. Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

1.6. Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Serwisie, utworzony po rejestracji,
umozliwiajacy korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu, w szczegolnosci sktadanie zamowien
oraz zarzadzanie Tre§ciami Uzytkownika.

1.7. Umowa — umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem,
ktorej przedmiotem jest §wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub sprzedaz Produktu.

1.8. Produkt — spersonalizowany plakat generowany za pomocg Serwisu na podstawie Tresci
Uzytkownika, oferowany w formie Produktu Cyfrowego lub Produktu Drukowanego.

1.9. Produkt Cyfrowy — tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepisOw prawa UE, dostarczana w
formie pliku elektronicznego do pobrania.

1.10. Produkt Drukowany — fizyczny egzemplarz plakatu wydrukowany na materiale
wybranym przez Uzytkownika 1 dostarczony na wskazany adres.

1.11. Tresci Uzytkownika (User Content) — wszelkie dane, materiaty i informacje przestane,
wprowadzone lub wygenerowane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu, w

szczegblnosci:

o fotografie,



e obrazy,

o grafiki,

o teksty,

e dane dotyczace podrdzy (lokalizacje, daty, opisy),

o zdjecia profilowe,

e dane pozyskane z integracji z mediami spoteczno$ciowymi.

1.12. Tresci Cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w tym
wygenerowane projekty graficzne.

1.13. Algorytmy / Al — rozwigzania informatyczne wykorzystywane przez Serwis do
automatycznego przetwarzania Tresci Uzytkownika, w tym systemy generowania projektow
graficznych.

1.14. Ustugi Elektroniczne — ustugi §wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.15. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu.

1.16. Sita Wyzsza — zdarzenie zewngetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w
szczegblnosci: kleski zywiotowe, wojna, pandemia, strajki, awarie infrastruktury
teleinformatycznej podmiotdéw trzecich.

1.17. Podmiot Przetwarzajacy — podmiot, ktoremu Operator powierza przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami RODO.

1.18. Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

1.19. Prawo Konsumenckie UE — przepisy prawa Unii Europejskiej oraz implementujace je
przepisy krajowe dotyczace ochrony konsumentow.

2. Informacje o Operatorze
Operatorem Serwisu jest:

CaSaDia Prosta Spoétka Akcyjna (CaSaDia PSA)
ul. Budowlanych 65

80-298 Gdansk

Polska

KRS: 0001016354

E-mail kontaktowy: contact@memoryposter.eu
Wsparcie techniczne: support@memoryposter.eu



3. Zakres i warunki korzystania z serwisu
3.1. Charakter Serwisu

1. Serwis jest platformg internetowa umozliwiajaca Uzytkownikom:
o przesytanie Tresci Uzytkownika,
o generowanie spersonalizowanych projektéw plakatow przy wykorzystaniu
narzedzi informatycznych, w tym algorytmow automatycznego przetwarzania,
o zawieranie uméw sprzedazy Produktow Cyfrowych oraz Produktow
Drukowanych,
o zarzadzanie zamdwieniami oraz Kontem.
2. Serwis $wiadczy:
o ushugi drogg elektroniczng w zakresie udostgpnienia narzedzi do generowania
projektow,
o ustugi sprzedazy Produktow personalizowanych.
3. Serwis ma charakter globalny i moze by¢ dostepny dla Uzytkownikow z ré6znych
jurysdykcji, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa lokalnego.

3.2. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest:
o urzadzenie z dostgpem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa,
o aktywne konto e-mail.
2. Operator nie gwarantuje petnej kompatybilnosci Serwisu ze wszystkimi urzadzeniami,
systemami operacyjnymi lub przegladarkami.
3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za:
o poprawne dzialanie swojego urzadzenia,
o bezpieczenstwo polgczenia internetowego,
o aktualno$¢ oprogramowania.

3.3. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Serwisu:
o zgodnie z jego przeznaczeniem,
o W sposOb zgodny z prawem,
o W sposoOb nienaruszajacy praw osob trzecich,
o zposzanowaniem dobrych obyczajow.
2. Zabronione jest w szczegolnosci:
o przesylanie tresci bezprawnych, obrazliwych lub naruszajacych prawa
autorskie,
proby uzyskania nieautoryzowanego dostgpu do systeméw Serwisu,
ingerowanie w dziatanie infrastruktury technicznej,
wykorzystywanie Serwisu do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem,
o wykorzystywanie automatycznych narzedzi (botow) bez zgody Operatora.
3. W przypadku naruszenia powyzszych zasad Operator moze:
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zawiesi¢ Konto,

usung¢ Tresci Uzytkownika,

odmowi¢ realizacji zamoéwienia,

rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

O O O O

3.4. Charakter personalizowany Produktow

1.

2.

Produkty oferowane w Serwisie maja charakter personalizowany i sa tworzone na
podstawie Tresci Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za:
o poprawnos¢ przestanych danych,
o jako$¢ irozdzielczo$¢ zdjec,
o poprawnos¢ tresci wprowadzonych do projektu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy wynikajace z:
o literowek,
o nieprawidtowych danych,
o niskiej jako$ci materiatow zrédtowych.

3.5. Algorytmy i automatyczne generowanie

1.

2.

Generowanie projektow w Serwisie moze odbywac si¢ z wykorzystaniem narzedzi
automatycznych, w tym algorytmow przetwarzania obrazu i danych.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

o wyniki generowania majg charakter automatyczny,

o projekty moga wykazywac podobienstwo do innych projektow,

o Operator nie gwarantuje absolutnej unikalno$ci wygenerowanych grafik.
Serwis nie $wiadczy ustug projektowania indywidualnego w rozumieniu ustug
kreatywnych wykonywanych przez projektanta.

3.6. Dostepnos¢ Serwisu

1.

2.

Operator doktada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia ciggloséci dziatania
Serwisu.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o przerwy techniczne,
o prace konserwacyjne,
o awarie infrastruktury podmiotow trzecich,
o zdarzenia sity wyzszej.
Operator moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w celu:
o aktualizacji systemu,
o usuni¢cia btedow,
o poprawy bezpieczenstwa.



3.7. Odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Serwisu

1. Uzytkownik korzysta z Serwisu na wlasne ryzyko w zakresie dopuszczalnym przez
prawo.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
o decyzje podejmowane przez Uzytkownika na podstawie wygenerowanych
projektow,
wykorzystanie Produktéw w sposob sprzeczny z prawem,
skutki udostgpniania Produktéw osobom trzecim.

3.8. Zawieszenie lub ograniczenie dost¢pu

1. Operator moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Serwisu w przypadku:
o naruszenia Regulaminu,
o podejrzenia dzialan niezgodnych z prawem,
o zagrozenia bezpieczenstwa systemu.
2. W przypadku zawieszenia Konta Uzytkownik zostanie poinformowany drogg
elektroniczna.

3.9. Relacja do Polityki Prywatnosci

Korzystanie z Serwisu podlega réwniez postanowieniom Polityki Prywatnosci dostgpnej w
Serwisie, ktora stanowi integralng czes¢ Regulaminu w zakresie przetwarzania danych
osobowych.

4. Warunki korzystania i akceptacja Regulaminu
4.1. Warunek korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu, w tym przegladanie jego tresci, rejestracja Konta, przesytanie
Tresci Uzytkownika oraz sktadanie Zamowien, wymaga uprzedniego zapoznania si¢ z
niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacji.

2. Regulamin udostgpniany jest nicodplatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajacy jego:

o pozyskanie,
o odtwarzanie,
o utrwalanie w formacie elektronicznym.

3. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
wlasciwych przepiséw prawa.

4.2. Sposob akceptacji Regulaminu

1. Akceptacja Regulaminu nast¢puje poprzez:



o zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox) podczas rejestracji
Konta,
o zaznaczenie pola wyboru przed zloZzeniem Zamowienia.
2. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia:
o utworzenie Konta,
o zlozenie Zamodwienia,
o korzystanie z funkcjonalno$ci wymagajacych zawarcia Umowy.
3. Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng w zakresie korzystania z Serwisu.

4.3. Zdolnosé do czynnosci prawnych

1. Z Serwisu mogg korzysta¢ wytacznie osoby, ktore:
o ukonczyly 18 lat,
o posiadaja pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
o dzialajg we wlasnym imieniu.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za korzystanie z Serwisu przez osoby
niespetniajace powyzszych warunkow.
3. W przypadku powziecia informacji o naruszeniu powyzszego wymogu Operator
moze:
o zawiesi¢ Konto,
o usung¢ Konto,
o anulowa¢ Zamdwienie.

4.4. Charakter relacji prawnej

1. Zawarcie Umowy pomigdzy Operatorem a Uzytkownikiem nastepuje na odlegtos¢,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

2. W przypadku gdy Uzytkownik jest Konsumentem, do Umowy majg zastosowanie
przepisy prawa konsumenckiego wlasciwe dla miejsca jego zwyktego pobytu, w
zakresie bezwzglednie obowigzujacym.

3. W przypadku gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu w zwigzku z dziatalno$cia
gospodarcza, odpowiedzialno§¢ Operatora moze zosta¢ ograniczona w szerszym
zakresie, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4.5. Oswiadczenia Uzytkownika
Akceptujac Regulamin, Uzytkownik o$wiadcza, zZe:

zapoznal si¢ z trescig Regulaminu 1 Polityki Prywatnosci,

rozumie zasady dziatania Serwisu,

akceptuje, ze Produkty maja charakter personalizowany,

jest swiadomy ograniczen wynikajacych z automatycznego generowania projektow,
zobowiazuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa.
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4.6. Integralnos¢ dokumentow

1. Integralng cze¢$§¢ Regulaminu stanowia:
o Polityka Prywatnosci,
o Polityka Cookies,
o informacje wymagane przepisami prawa konsumenckiego.
2. W przypadku sprzecznosci pomigdzy Regulaminem a bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, pierwszenstwo majg przepisy prawa.

4.7. Forma i utrwalenie Umowy

1. Umowa zawierana jest w jezyku wybranym przez Uzytkownika w interfejsie Serwisu.
2. Tre$¢ zawartej Umowy moze zosta¢ utrwalona i zabezpieczona poprzez:

o zapis w systemie informatycznym Operatora,

o przestanie potwierdzenia zawarcia Umowy drogg elektroniczna.

4.8. Niewaznos¢ czeSciowa

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego paragrafu okaze si¢ niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.

5. Konto Uzytkownika
5.1. Utworzenie Konta

1. Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci sktadanie
Zamoéwien oraz zapisywanie projektow, wymaga utworzenia Konta.
2. Rejestracja Konta moze nastgpic¢ poprzez:
o podanie adresu e-mail 1 hasta,
o skorzystanie z integracji z zewng¢trznym dostawcg uwierzytelniania (np.
Facebook, Instagram, Google), o ile taka funkcjonalnos¢ jest dostepna.
3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, aktualnych 1
kompletnych.
4. Utworzenie Konta jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta.

5.2. Odpowiedzialno$¢ za Konto

1. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za:
o poufnos¢ danych logowania,



o zabezpieczenie hasta,
o dziatania podejmowane za posrednictwem Konta.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:
o udostepnienia danych logowania osobom trzecim,
o braku nalezytej ochrony hasta przez Uzytkownika,
o korzystania z Konta przez osoby nieuprawnione, jezeli dostgp nastapit z winy
Uzytkownika.
3. W przypadku podejrzenia nieautoryzowanego dostepu Uzytkownik powinien
niezwlocznie poinformowa¢ Operatora.

5.3. Integracje z podmiotami trzecimi

1. W przypadku logowania za posrednictwem zewnetrznych serwisow (np. Facebook,
Instagram), Uzytkownik wyraza zgod¢ na przekazanie przez te podmioty danych
niezbednych do uwierzytelnienia.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

o dzialanie serwisOw zewnetrznych,
o zmiany zasad ich funkcjonowania,
o ograniczenie lub cofnigcie dostepu przez dostawce zewngtrznego.

3. W przypadku utraty dostgpu do konta zewng¢trznego Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za aktualizacj¢ danych logowania w Serwisie.

5.4. Zawieszenie lub ograniczenie Konta

1. Operator moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do Konta w przypadku:
o naruszenia Regulaminu,
o podejrzenia dziatan sprzecznych z prawem,
o proby obejscia zabezpieczen Serwisu,
o dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu systemu,
o zaleglo$ci ptatniczych.
2. O zawieszeniu Konta Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczna, o ile
bedzie to mozliwe.
3. Zawieszenie Konta nie wylgcza mozliwosci dochodzenia przez Operatora roszczen.

5.5. Usuniecie Konta

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazada¢ usunigcia Konta poprzez:
o funkcjonalnos$¢ dostepng w Serwisie (jezeli dostgpna),
o kontakt z Operatorem pod adresem support@memoryposter.eu.
2. Usunigcie Konta oznacza rozwigzanie umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta.
3. Usunigcie Konta nie wplywa na:
o wazno$¢ wczesniej zawartych Umow sprzedazy,



o obowiazek przechowywania danych wymagany przepisami prawa (np.
ksiggowymi),
o mozliwos¢ dochodzenia roszczen.
4. Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z Polityka Prywatno$ci.

5.6. Czas trwania umowy o prowadzenie Konta

1. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony.
2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowg:

o Uzytkownik — poprzez usuniecie Konta,

o Operator — w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

5.7. Brak gwarancji nieprzerwanego dost¢pu

1. Operator nie gwarantuje nieprzerwanego i wolnego od bledéw dostgpu do Konta.
2. Operator moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta w celu:

prac konserwacyjnych,

aktualizacji systemu,

usunigcia awarii,

poprawy bezpieczenstwa.

o O O O

5.8. Zakaz przenoszenia Konta

1. Konto ma charakter indywidualny i nie moze by¢:
o sprzedawane,
o przekazywane,
o udostepniane osobom trzecim.
2. Naruszenie powyzszego postanowienia moze skutkowaé trwatym usunieciem Konta.

6. Tresci Uzytkownika
6.1. Zakres Tresci Uzytkownika

1. Uzytkownik moze w ramach korzystania z Serwisu przesyta¢, wprowadzac,
integrowac lub generowa¢ Tre$ci Uzytkownika, w szczego6lnosci:

fotografie,

obrazy i grafiki,

teksty i opisy,

dane dotyczace podrézy (lokalizacje, daty, nazwy miejsc),

zdjecia profilowe,

O O O O



o dane pozyskane z integracji z mediami spoteczno§ciowymi,
o inne materialy niezb¢dne do wygenerowania Produktu.
2. Tresci Uzytkownika mogg zawiera¢ dane osobowe 0sob trzecich. Uzytkownik ponosi
petna odpowiedzialno$¢ za legalno$¢ ich przetwarzania.

6.2. Oswiadczenia i gwarancje Uzytkownika
Uzytkownik, przesytajac Tresci Uzytkownika, oswiadcza 1 gwarantuje, zZe:

1. posiada petne prawa autorskie lub odpowiednie licencje do Tresci Uzytkownika,

2. Tresci Uzytkownika nie naruszaja:

praw autorskich,

praw pokrewnych,

dobr osobistych,

prawa do wizerunku,

znakow towarowych,
o innych praw osob trzecich,

Tresci Uzytkownika nie sg sprzeczne z obowigzujacym prawem,

4. posiada zgodg osob widocznych na zdjeciach, jezeli jest ona wymagana przepisami
prawa.

0O O O O O
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6.3. Zakres licencji udzielanej Operatorowi

1. Uzytkownik udziela Operatorowi niewytacznej, nieodplatnej, ogdlno§wiatowej
licencji na korzystanie z Tre$ci Uzytkownika w zakresie niezbednym do:

utrwalania i zwielokrotniania w systemach informatycznych,
przetwarzania technicznego,
modyfikacji technicznych niezb¢dnych do wygenerowania Produktu,
przechowywania,
przekazywania podwykonawcom,
udzielania dalszych sublicencji podmiotom realizujacym ustuge (np.
drukarniom, dostawcom infrastruktury IT).
2. Licencja obejmuje wylacznie dziatania konieczne do realizacji Umowy i §wiadczenia
ushug.
Operator nie nabywa praw witasnos$ci do Tresci Uzytkownika.
4. Licencja obowigzuje przez okres:

o realizacji zamowienia,

o obstugi posprzedazowej,

o przechowywania danych wymaganych przepisami prawa.

O O O O O O
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6.4. Moderacja Tresci Uzytkownika

1. Operator nie ma obowigzku monitorowania Tresci Uzytkownika przed ich publikacja
lub przetwarzaniem.
2. Operator zastrzega sobie prawo do:



odmowy przetworzenia Tresci,

usuniecia Tresci,

zablokowania Konta,

jezeli Tresci Uzytkownika naruszaja Regulamin lub przepisy prawa.

3. Operator moze podejmowac dzialania zapobiegajace naduzyciom, w tym stosowac
automatyczne systemy wykrywania tresci bezprawnych.

6.5. Odpowiedzialnos¢ za Tresci Uzytkownika

1. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za Tresci Uzytkownika.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

o

@)
@)

naruszenie praw osob trzecich przez Tresci Uzytkownika,
roszczenia wynikajace z wykorzystania Tresci Uzytkownika,
btedy w tresci wprowadzone przez Uzytkownika.

3. W przypadku zgloszenia roszczenia przez osobe trzecia, Operator moze:

@)
@)

o

zablokowa¢ dostegp do spornych Tresci,
zawiesic realizacj¢ zamdwienia,
zawiesi¢ Konto do czasu wyjasnienia sprawy.

6.6. Klauzula zwolnienia z odpowiedzialno$ci (Indemnifikacja)

1. Uzytkownik zobowigzuje si¢ zwolni¢ Operatora z odpowiedzialnosci oraz pokry¢
wszelkie uzasadnione koszty, szkody i roszczenia 0sob trzecich wynikajace z:

o

@)
@)
©)

naruszenia praw autorskich,

naruszenia prawa do wizerunku,

naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych,

naruszenia innych praw osob trzecich przez Tresci Uzytkownika.

2. Obowiazek ten obejmuje rowniez koszty obstugi prawnej oraz postgpowan sadowych.

6.7. Wykorzystanie algorytméw i Al

1. Generowanie projektoéw odbywa si¢ przy wykorzystaniu narzedzi informatycznych, w
tym algorytmoéw automatycznego przetwarzania.
2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

o

@)
@)

wygenerowane projekty mogg nie by¢ unikalne,
podobne rozwigzania moga zosta¢ wygenerowane dla innych uzytkownikow,
wynik generowania zalezy od dostarczonych danych.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak unikalno$ci projektu.

6.8. Usunigcie Tresci

1. W przypadku usunigcia Konta Tre$ci Uzytkownika mogg zosta¢ usunigte z aktywnego
systemu Serwisu, z zastrzezeniem:

o

obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa,



o przechowywania kopii zapasowych przez ograniczony okres.
2. Usunigcie Tresci nie wplywa na wcze$niej wykonane Produkty.

7. Prawa wlasnosci intelektualnej
7.1. Prawa do Serwisu

1. Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej do Serwisu, w tym w szczegdlnosci do:
o oprogramowania,

kodu zrodtowego 1 wynikowego,

interfejsu uzytkownika,

projektu graficznego,

struktury bazy danych,

znakow towarowych,

nazw handlowych,

logotypow,

algorytmow przetwarzania danych,

rozwiazan technicznych i funkcjonalnych,

O O O O 0 O 0O O O

przystuguja wytgcznie Operatorowi lub podmiotom, z ktérymi Operator zawart
stosowne umowy.

2. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw
wlasnosci intelektualnej do Serwisu ani jego elementow.

7.2. Zakres dozwolonego korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu wytacznie w zakresie zgodnym z jego
przeznaczeniem.
2. Zabronione jest w szczegolnosci:
kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie elementéw Serwisu,
dekompilacja, reverse engineering lub proby odtworzenia kodu zrodlowego,
tworzenie utworéw zaleznych na podstawie rozwigzan Serwisu,
wykorzystywanie Serwisu w celu budowy konkurencyjnego produktu,
masowe pobieranie danych (scraping),
o wykorzystywanie znakow towarowych Operatora bez zgody.
3. Naruszenie powyzszych postanowien moze skutkowaé¢ odpowiedzialnoscig cywilng
oraz karng.

o O O O O

7.3. Prawa do Tresci Uzytkownika

1. Prawa autorskie do Tresci Uzytkownika przystuguja Uzytkownikowi lub podmiotom
trzecim, od ktorych Uzytkownik uzyskat stosowne uprawnienia.

2. Operator nie rosci sobie praw wtasnosci do Tresci Uzytkownika, z wyjatkiem zakresu
wynikajacego z udzielonej licencji, o ktorej mowa w §6.



7.4. Prawa do wygenerowanych Produktow

1. Wygenerowany Produkt stanowi rezultat automatycznego przetwarzania Tresci
Uzytkownika przy wykorzystaniu narz¢dzi informatycznych Operatora.

2. Z chwila dokonania pelnej platnosci Uzytkownik nabywa niewytaczna,
nieograniczong terytorialnie licencj¢ do korzystania z Produktu w celach prywatnych
lub komercyjnych, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Licencja nie obejmuje prawa do:

o odsprzedazy Produktu jako wlasnego utworu cyfrowego w sposdb masowy,
o rejestracji Produktu jako znaku towarowego,
o wykorzystania elementéw technologicznych Serwisu.
4. Operator zachowuje prawa do:
o mechanizmu generowania,
o struktury projektu,
o elementow graficznych stanowigcych czgs¢ narzegdzia.

7.5. Elementy systemowe i szablony

1. Elementy graficzne, uktady, czcionki, struktura kompozycyjna i mechanizmy
generowania stanowig wtasno$¢ Operatora lub jego licencjodawcow.

2. Wygenerowany Produkt nie oznacza przeniesienia praw do narzedzi, szablonow ani
technologii wykorzystanej do jego stworzenia.

7.6. Prawo do wykorzystania w celach promocyjnych
(ten punkt mozesz zostawi¢ jako opcjonalny — zalezy od modelu biznesowego)

1. Operator moze wykorzystywac¢ anonimowe wizualizacje wygenerowanych Produktow
w celach promocyjnych, bez ujawniania danych osobowych Uzytkownika.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu zawierajacego dane identyfikujace
Uzytkownika, wymagana jest odrgbna zgoda.

7.7. Zgloszenia naruszen (Notice & Takedown)

1. Osoba, ktorej prawa zostaly naruszone, moze zglosi¢ naruszenie poprzez kontakt na
adres: support@memoryposter.eu.
2. Zgloszenie powinno zawierac:
o dane identyfikujace zglaszajacego,
o wskazanie naruszanych praw,
o opis spornych Tresci,
o uzasadnienie roszczenia.
3. Operator moze tymczasowo zablokowac¢ dostep do spornych Tresci do czasu
wyjasnienia sprawy.



7.8. Ochrona znakéw towarowych

1. Nazwa ,,MemoryPoster” oraz zwigzane z nig oznaczenia mogg stanowi¢ chronione
znaki towarowe.
2. Wykorzystywanie oznaczen Operatora bez uprzedniej pisemnej zgody jest zabronione.

8. Proces zamoéwienia i zawarcie umowy
8.1. Informacje przedumowne

1. Przed zlozeniem Zamowienia Uzytkownik otrzymuje informacje wymagane
przepisami prawa konsumenckiego, w szczegélnosci dotyczace:

glownych cech Produktu,

ceny brutto lub netto,

ewentualnych kosztéw dodatkowych,

sposobu i terminu ptatnosci,

sposobu i1 terminu dostawy (w przypadku Produktu Drukowanego),

zasad reklamacji,

braku prawa odstgpienia w przypadku Produktow personalizowanych i tresci

cyfrowych.

2. Informacje te sg udostgpniane w sposob jasny, zrozumiaty i niewprowadzajacy w btad.

O O O O O O

8.2. Skladanie ZamoOwienia

1. W celu ztozenia Zamowienia Uzytkownik:
wybiera parametry Produktu,
przesyta Tresci Uzytkownika,
weryfikuje wizualizacje,
podaje dane wymagane do realizacji zamowienia,
akceptuje Regulamin,
o dokonuje ptatnosci.
2. Zlozenie Zamodwienia stanowi ofert¢ zawarcia Umowy sprzedazy.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za bltedy w Zamdwieniu wynikajace z
nieprawidlowych danych podanych przez Uzytkownika.

o O O O O

8.3. Moment zawarcia Umowy

1. Umowa zostaje zawarta z chwila:
o skutecznego potwierdzenia ptatno$ci przez operatora ptatnosci,
o otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia zawarcia Umowy droga
elektroniczng.
2. Potwierdzenie zawarcia Umowy stanowi trwaty nosnik w rozumieniu przepisow
prawa konsumenckiego.



8.4. Produkty Cyfrowe — rozpoczecie §wiadczenia

1. W przypadku Produktow Cyfrowych §wiadczenie ustugi rozpoczyna si¢ niezwtocznie
po zawarciu Umowy.
2. Przed finalizacja Zaméwienia Uzytkownik wyraza wyrazng zgod¢ na:
o rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem 14 dni,
o utratg prawa odstgpienia od Umowy.
3. Brak wyrazenia zgody uniemozliwia zakup Produktu Cyfrowego.

8.5. Produkty personalizowane

1. Produkty oferowane w Serwisie maja charakter personalizowany i sa tworzone wedtug
specyfikacji Uzytkownika.

2. W zwiazku z personalizacja nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

8.6. Platnosci

—

Platnosci realizowane sg za posrednictwem zewnetrznych operatorow ptatnosci.

Operator nie przechowuje danych kart ptatniczych.

3. W przypadku braku autoryzacji ptatnosci Zamdwienie nie zostaje przyjete do
realizacji.

4. W przypadku cofnigcia ptatnosci (chargeback) Operator moze:

o zawiesi¢ Konto,

o wstrzymac realizacj¢ zamowien,

o dochodzi¢ nalezno$ci zgodnie z prawem.

»

8.7. Bledy techniczne i oczywiste pomytki

1. W przypadku oczywistej pomytki cenowej lub technicznej Operator zastrzega sobie
prawo do:
o anulowania Zamowienia,
o zaproponowania prawidtowej ceny.
2. W takim przypadku Uzytkownik zostanie niezwlocznie poinformowany.

8.8. Dostawa Produktow

1. Produkt Cyfrowy dostarczany jest drogg elektroniczng poprzez udostepnienie pliku do
pobrania.
2. Produkt Drukowany dostarczany jest na adres wskazany przez Uzytkownika.



3. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu Drukowanego przechodzi na

4,

Konsumenta z chwilg jego wydania przewoznikowi — zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z dziatania firm

kurierskich.

8.9. Podatki, cta i sprzedaz migdzynarodowa

—

Ceny mogg obejmowac podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku dostaw migdzynarodowych Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do
zaplaty cet 1 podatkéw importowych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe oplaty wynikajace z przepiséw
kraju dostawy.

8.10. Archiwizacja Umowy

1.
2.

Tres¢ Umowy jest archiwizowana w systemie informatycznym Operatora.
Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do historii Zamoéwien poprzez Konto.

9. Ceny, podatki i platnosci

9.1. Prezentacja cen

1.

2.

Ceny Produktow podawane w Serwisie sg wyrazone w walucie wskazanej w
interfejsie Serwisu.
Ceny mogg by¢ prezentowane jako:

o ceny brutto (zawierajace podatek VAT),

o ceny netto (jezeli dotyczy), wraz z wyrazng informacja o podatku.
Cena wskazana w momencie sktadania Zamowienia jest ceng wiagzaca dla danej
transakcji, z zastrzezeniem oczywistych bledow technicznych.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym czasie, przy czym zmiana
nie wplywa na Zamowienia juz zlozone i optacone.

9.2. Podatki (VAT i inne)

1.

Sprzedaz Produktow moze podlega¢ opodatkowaniu podatkiem VAT zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci:

o przepisami UE dotyczacymi VAT w handlu elektronicznym,

o systemem OSS (One Stop Shop),

o przepisami kraju miejsca zamieszkania Konsumenta.
W przypadku sprzedazy migdzynarodowej cena moze zosta¢ dostosowana do miejsca
zamieszkania Uzytkownika.
W przypadku dostaw poza Uni¢ Europejska Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do
uiszczenia:

o podatkdéw importowych,



o cel,
o optat administracyjnych.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe optaty natozone przez organy
podatkowe lub celne kraju dostawy.

9.3. Waluty i przewalutowanie

1. W przypadku ptatnosci w walucie innej niz waluta rozliczeniowa Operatora,
zastosowanie moze mie¢ kurs przewalutowania stosowany przez operatora ptatnosci
lub bank Uzytkownika.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

o roznice kursowe,
o opflaty bankowe,
o prowizje zwigzane z przewalutowaniem.

9.4. Metody ptatnosci

1. Platnosci realizowane sg za posrednictwem zewnetrznych operatoroOw platnosci, w
szczegblnosci Mollie lub innych podmiotow wskazanych w Serwisie.
2. Dostepne metody ptatnosci mogga obejmowac:
o platnosci karta,
o przelewy online,
o inne metody elektroniczne udostepnione przez operatora ptatnosci.
3. Operator nie przechowuje danych kart ptatniczych ani danych uwierzytelniajacych do
rachunkéw bankowych.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie systemow ptatniczych podmiotow
trzecich.

9.5. Autoryzacja i potwierdzenie platnosci

1. Realizacja Zamodwienia rozpoczyna si¢ po skutecznym potwierdzeniu ptatnosci.
2. W przypadku odmowy autoryzacji ptatno§ci Umowa nie zostaje zawarta.
3. W przypadku niezaksiegowania platnosci Zamowienie moze zosta¢ anulowane.

9.6. Chargeback 1 cofniecie ptatnosci

1. W przypadku cofnigcia platnosci (chargeback) przez Uzytkownika bez uzasadnione;j
podstawy prawnej, Operator moze:
o zawiesi¢ Konto Uzytkownika,
o wstrzymac realizacj¢ biezacych Zamoéowien,
o dochodzi¢ naleznos$ci na drodze prawne;.
2. Operator zastrzega sobie prawo do przekazania sprawy do podmiotu windykacyjnego
w przypadku bezpodstawnego cofnigcia ptatnosci.



9.7. Faktury 1 dokumenty ksiegowe

1. Na zyczenie Uzytkownika Operator moze wystawi¢ fakture VAT zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dokumenty ksiggowe moga by¢ dostarczane w formie elektroniczne;.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawidlowych danych rozliczeniowych.

9.8. Promocje i rabaty

Operator moze organizowa¢ promocje, kody rabatowe lub czasowe obnizki cen.
Promocje nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.
Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia promocji w dowolnym czasie.
W przypadku naduzycia promocji Operator moze anulowa¢ Zamowienie.

b NS

9.9. Bledy cenowe

1. W przypadku oczywistego bledu w cenie (np. btad systemowy) Operator zastrzega
sobie prawo do:
o anulowania Zamowienia,
o zaproponowania prawidtowej ceny.
2. W takim przypadku Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany i bedzie mogt
podja¢ decyzj¢ o kontynuacji zakupu.

9.10. Charakter ptatnosci

1. Wszystkie ptatnosci dokonywane sg z gory.
2. Brak dokonania ptatnosci w terminie wskazanym w procesie zakupowym skutkuje
brakiem zawarcia Umowy.

10. Produkty Cyfrowe
10.1. Charakter Produktu Cyfrowego

1. Produkt Cyfrowy stanowi tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw prawa Unii
Europejskiej, w szczeg6lnosci Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/770.

2. Produkt Cyfrowy ma postaé pliku elektronicznego (np. PDF, JPG lub innego formatu
wskazanego w Serwisie), generowanego na podstawie Tresci Uzytkownika.

3. Produkt Cyfrowy ma charakter personalizowany 1 jest tworzony wedlug specyfikacji
Uzytkownika.



10.2. Dostarczenie Produktu Cyfrowego

1. Produkt Cyfrowy dostarczany jest poprzez:
o udostepnienie pliku do pobrania w Koncie Uzytkownika,
o przestanie linku do pobrania droga elektroniczng.
2. Dostarczenie nastepuje niezwlocznie po zawarciu Umowy, chyba ze w Serwisie
wskazano inacze;j.
3. Momentem dostarczenia jest chwila, w ktorej Produkt Cyfrowy zostal udostgpniony
Uzytkownikow1 w sposob umozliwiajacy jego pobranie.

10.3. Zgodnos$¢ z umowa

1. Operator zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Produkt Cyfrowy zgodny z Umowg, w
szczegolnosci:
o zgodny z opisem przedstawionym w Serwisie,
o nadajacy si¢ do zwykltego uzytku dla tego rodzaju tresci,
o zgodny z parametrami wybranymi przez Uzytkownika.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezgodnos$¢ wynikajaca z:
o blednych danych dostarczonych przez Uzytkownika,
o niskiej jakosci Tresci Uzytkownika,
o braku kompatybilno$ci wynikajacej z niewtasciwego srodowiska technicznego
Uzytkownika.

10.4. Wymagania techniczne i kompatybilnos¢

1. Do korzystania z Produktu Cyfrowego wymagane jest:
o urzadzenie umozliwiajgce otwieranie standardowych plikéw graficznych lub
PDF,
o aktualne oprogramowanie do przegladania plikow.
2. Operator nie gwarantuje kompatybilnosci z:
o przestarzalymi systemami operacyjnymi,
o nieaktualnym oprogramowaniem,
o niestandardowymi srodowiskami informatycznymi.
3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie odpowiednich warunkow
technicznych.

10.5. Aktualizacje

1. Ze wzgledu na charakter Produktu Cyfrowego jako jednorazowo dostarczonej tresci
cyfrowej, Operator nie jest zobowigzany do dostarczania aktualizacji, chyba ze
wyraznie wskazano inacze;j.

2. W przypadku aktualizacji wynikajacych z poprawy bledow technicznych Operator
moze udostgpni¢ poprawiong wersje pliku.



10.6. Prawo odstgpienia od Umowy

1. Z chwilg wyrazenia przez Uzytkownika wyraznej zgody na rozpoczgcie $wiadczenia
przed uptywem 14 dni oraz poinformowania go o utracie prawa odstgpienia, prawo to
wygasa.

2. Brak wyrazenia zgody uniemozliwia zakup Produktu Cyfrowego.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ z uwzglednieniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

10.7. Zakres licencji do Produktu Cyfrowego

1. Po dokonaniu pelnej ptatnosci Uzytkownik otrzymuje niewytaczna, nieograniczong
terytorialnie licencj¢ na korzystanie z Produktu Cyfrowego.
2. Licencja obejmuje prawo do:
o zapisu pliku na urzadzeniu,
o wydruku na wlasny uzytek,
o wykorzystania w celach prywatnych i komercyjnych, o ile nie narusza to praw
0s0b trzecich.
3. Licencja nie obejmuje prawa do:
o masowej odsprzedazy pliku jako produktu cyfrowego,
o udostepniania pliku w sposdb umozliwiajacy jego dalsze rozpowszechnianie,
o wykorzystywania mechanizméw technologicznych Serwisu.

10.8. Ograniczenie dostepnosci pliku

1. Operator moze ograniczy¢ czas przechowywania pliku w systemie Serwisu.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do pobrania i zabezpieczenia pliku po jego
udostepnieniu.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate pliku po jego prawidlowym
dostarczeniu.

10.9. Odpowiedzialno$¢ za dalsze wykorzystanie

1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystania Produktu Cyfrowego.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

o wykorzystanie pliku w sposob naruszajacy prawo,

o dalszg modyfikacje pliku przez Uzytkownika,

o skutki udostepnienia pliku osobom trzecim.

11. Produkty Drukowane



11.1. Charakter Produktu Drukowanego

1. Produkt Drukowany stanowi fizyczny egzemplarz plakatu wytworzony na podstawie
Tresci Uzytkownika oraz wygenerowanego projektu.

2. Produkty Drukowane maja charakter personalizowany i s3 wykonywane na
indywidualne zamowienie Uzytkownika.

3. Ze wzgledu na charakter personalizowany Produktéw Drukowanych, nie podlegaja
one dalszej odsprzedazy przez Operatora.

11.2. Realizacja zamowienia

1. Produkty Drukowane realizowane sg przez Operatora lub podmioty wspotpracujace
(np. drukarnie, centra realizacyjne).
2. Operator moze korzysta¢ z podwykonawcow w zakresie:

o druku,
o pakowania,
o wysyiki,

o logistyki miedzynarodowe;.
3. Skiadajac Zamowienie, Uzytkownik wyraza zgode na realizacje zamowienia przez
podwykonawce.

11.3. Parametry techniczne 1 rdznice wizualne

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:
o kolory wys$wietlane na ekranie moga r6zni¢ si¢ od koloréw wydruku,
o odcienie, kontrast i nasycenie moga ulec zmianie w zalezno$ci od technologii
druku,
o proporcje mogg ulec minimalnym modyfikacjom wynikajacym z dostosowania
do formatu papieru.
2. Roznice wynikajace z technologii druku nie stanowig wady Produktu, o ile nie
odbiegaja w sposob istotny od projektu.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jako$¢ druku wynikajaca z:
o niskiej rozdzielczosci zdje¢,
o bledoéw w plikach Zrédlowych dostarczonych przez Uzytkownika.

11.4. Czas realizacji i dostawa

1. Czas realizacji Produktu Drukowanego obejmuje:
o czas produkeji,
o czas transportu.
2. Terminy dostawy podawane w Serwisie majg charakter orientacyjny i nie stanowig
gwarancji terminu dostawy, chyba ze wyraZznie wskazano inacze;.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikajace z:
o dzialania przewoznikéw,
o procedur celnych,



o zdarzen sity wyzszej.

11.5. Ryzyko utraty lub uszkodzenia

1. W przypadku Konsumentow ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
Drukowanego przechodzi na Konsumenta z chwilg objecia Produktu w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia.

2. W przypadku Uzytkownikow niebedacych Konsumentami ryzyko przechodzi z chwila
wydania Produktu przewoznikowi.

11.6. Obowigzek sprawdzenia przesytki

[u—

Uzytkownik powinien sprawdzi¢ stan przesylki przy jej odbiorze.

2. W przypadku widocznych uszkodzen opakowania zaleca si¢ sporzadzenie protokotu
szkody z przewoznikiem.

3. Brak sporzadzenia protokotu nie wytacza praw Konsumenta, jednak moze utrudnic¢

dochodzenie roszczen wobec przewoznika.

11.7. Reklamacje dotyczace Produktow Drukowanych

1. Reklamacje dotyczace wad fizycznych Produktu Drukowanego nalezy zglasza¢ na
adres: support@memoryposter.eu.
2. Reklamacja powinna zawierac:
o numer zamoOwienia,
o opis wady,
o dokumentacj¢ fotograficzna.
Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
4. W przypadku uznania reklamacji Operator moze:
o wymieni¢ Produkt na wolny od wad,
o usuna¢ wade,
o zwrdcié ceng.
5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja praw Konsumenta wynikajacych
Z przepisOw prawa.
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11.8. Brak prawa odstgpienia

[

Produkty Drukowane majg charakter personalizowany.

2. Zgodnie z przepisami prawa, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku towarow wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta.

3. Powyzsze nie wylacza prawa do reklamacji w przypadku niezgodnos$ci towaru z

umows3.



11.9. Dostawy migdzynarodowe

1. W przypadku dostaw poza terytorium UE Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do
uiszczenia:
o opfat celnych,
o podatkéw importowych,
o oplat administracyjnych.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
o opoznienia wynikajace z kontroli celnej,
o dodatkowe koszty natozone przez organy panstwowe.

11.10. Brak odpowiedzialno$ci za niewtasciwe uzytkowanie

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia Produktu Drukowanego
powstate po jego dostarczeniu, w szczegolnosci wskutek:
o niewlasciwego przechowywania,
o ekspozycji na wilgoc,
o uszkodzen mechanicznych,
o nieprawidlowego montazu.

12. Brak prawa odstapienia od umowy
12.1. Zasada og6lna

1. Konsumentowi przystuguje co do zasady prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odleglos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2. Prawo to podlega jednak ustawowym wyjatkom okreslonym w przepisach prawa, w
szczegbdlnosci w odniesieniu do produktow personalizowanych oraz tresci cyfrowych.

12.2. Produkty personalizowane (Produkty Drukowane)

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, prawo odstgpienia od umowy nie

przystuguje w odniesieniu do towardw:
o wyprodukowanych wedhig specyfikacji Konsumenta,
o stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

2. Produkty Drukowane oferowane w Serwisie sg wytwarzane na podstawie
indywidualnie dostarczonych Tresci Uzytkownika oraz wybranych parametréw, co
oznacza, ze maja charakter personalizowany.

3. W zwigzku z powyzszym Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od
umowy w przypadku Produktéw Drukowanych.

4. Powyzsze postanowienie nie wylacza prawa do ztozenia reklamacji w przypadku
niezgodno$ci towaru z umowa.



12.3. Produkty Cyfrowe (Tresci Cyfrowe)

1. W odniesieniu do Produktow Cyfrowych prawo odstgpienia od umowy wygasa, jezeli:
o $wiadczenie rozpoczeto si¢ za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta,
o Konsument zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia,
o Konsument przyjat do wiadomosci t¢ utrate przed rozpoczeciem swiadczenia.
2. W procesie sktadania Zamowienia Konsument wyraza wyrazng zgode¢ na rozpoczecie
$wiadczenia przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy oraz potwierdza przyjecie do
wiadomosci utraty prawa odstgpienia.
3. Brak wyrazenia powyzszej zgody uniemozliwia zakup Produktu Cyfrowego.

12.4. Skutki utraty prawa odstgpienia

1. Po skutecznym rozpoczeciu $wiadczenia i spelnieniu warunkéw okreslonych w ust.
12.3, Konsument traci prawo odstgpienia od umowy.
2. Utrata prawa odstgpienia nie wptywa na:
o prawo do reklamacji w przypadku niezgodnos$ci Produktu z umowa,
o prawa wynikajace z bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa.

12.5. Informacja przedumowna

1. Informacja o braku prawa odstapienia jest przekazywana Konsumentowi w sposob
jasny i zrozumiaty przed ztozeniem Zamodwienia.

2. Postanowienia niniejszego paragrafu stanowig realizacj¢ obowigzkéw informacyjnych
Operatora wynikajacych z przepisow prawa konsumenckiego.

12.6. Wytaczenie niezgodne z prawem

1. W przypadku, gdy w danym panstwie cztonkowskim UE obowiazuja przepisy
zapewniajace Konsumentowi szersza ochrong, postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje si¢ z uwzglednieniem tych przepisow.

13. Reklamacje i odpowiedzialnos¢ z tytulu wad
13.1. Zakres odpowiedzialno$ci Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za brak zgodnosci Produktu z
Umowg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci:
o przepisami prawa polskiego,
o przepisami wdrazajacymi dyrektywe 2019/771 (towary),
o przepisami wdrazajacymi dyrektywe 2019/770 (tresci cyfrowe).
2. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli w szczegdlnosci:
o odpowiada opisowi przedstawionemu w Serwisie,



o posiada cechy uzgodnione przy zawarciu Umowy,
o nadaje si¢ do zwyktego uzytku dla tego rodzaju produktow,
o zostal dostarczony w stanie kompletnym.

13.2. Reklamacje dotyczace Produktow Drukowanych

1. W przypadku niezgodnosci Produktu Drukowanego z Umowa Konsument moze
ztozy¢ reklamacje.
2. Reklamacja powinna zawierac:
o numer zamowienia,
o opis niezgodnosci,
o dokumentacj¢ fotograficzng (jezeli to mozliwe).
Reklamacje nalezy przesta¢ na adres: support@memoryposter.eu.
Operator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania.
W przypadku uznania reklamacji Konsument moze zadac¢:
o naprawy,
o Wwymiany,
o obnizenia ceny,
o odstgpienia od Umowy — jezeli wada jest istotna.
6. Operator moze odmowi¢ wybranego przez Konsumenta §rodka naprawczego, jezeli
jest on niemozliwy lub wymagalby nadmiernych kosztow.

whw

13.3. Reklamacje dotyczace Produktow Cyfrowych

1. W przypadku niezgodno$ci Produktu Cyfrowego z Umowa Konsument moze zada¢
doprowadzenia go do zgodnosci z Umowa.
2. Operator moze doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci poprzez:
o udostepnienie poprawionej wersji pliku,
o ponowne wygenerowanie pliku,
o usunigcie btgdu technicznego.
3. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub nieproporcjonalne,
Konsument moze zadac:
o obnizenia ceny,
o odstgpienia od Umowy.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezgodno$¢ wynikajaca z:
o $rodowiska technicznego Uzytkownika,
o blednych danych dostarczonych przez Uzytkownika,
o nieprawidlowej ingerencji Uzytkownika w plik.

13.4. Domniemanie istnienia wady

1. W przypadku Konsumentow przyjmuje si¢, ze niezgodnos¢, ktdra ujawnita si¢ w ciagu
roku od dostarczenia Produktu Drukowanego, istniala w chwili dostarczenia, chyba ze
zostanie udowodnione inaczej.



2. W odniesieniu do Produktéw Cyfrowych odpowiedzialno$¢ Operatora obejmuje okres
wynikajacy z przepiséw prawa.

13.5. Ograniczenia odpowiedzialno$ci

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezgodno$¢ Produktu wynikajaca z:
o Tresci Uzytkownika,
o bledow w projekcie zaakceptowanym przez Uzytkownika,
o naturalnego zuzycia Produktu,
o niewlasciwego uzytkowania.
2. W przypadku Uzytkownikow niebgdacych Konsumentami odpowiedzialnos¢
Operatora moze zosta¢ ograniczona zgodnie z § dotyczacym ograniczenia
odpowiedzialnosci.

13.6. Procedura reklamacyjna

1. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w rozsagdnym czasie od momentu stwierdzenia

niezgodnosci.

2. Operator moze zwrdci¢ si¢ o dodatkowe informacje niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.

3. O decyzji w sprawie reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany droga
elektroniczna.

13.7. Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw (ODR)

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania
Sporow.

2. Platforma ODR dostegpna jest pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

3. Skorzystanie z platformy ODR jest dobrowolne.

13.8. Zachowanie praw ustawowych
1. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ani nie wytaczaja praw

Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
2. W przypadku sprzecznosci pierwszenstwo maja przepisy prawa.

14. Ograniczenie odpowiedzialnosci



14.1. Zasady ogdlne

1.

Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Uzytkownika z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do zakresu dopuszczalnego przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

W szczegblnosci niniejsze postanowienia nie wylgczajg ani nie ograniczaja
odpowiedzialnosci Operatora wobec Konsumentéw w zakresie, w jakim takie
wylaczenie byloby sprzeczne z prawem.

14.2. Odpowiedzialno$¢ wobec Konsumentow

1.

2.

Wobec Konsumentow Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu
z Umowg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Operator nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci za:

o szkody wyrzadzone umyslnie,

o szkody na osobie,

o inne przypadki, w ktorych wylaczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne.

14.3. Odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami

1.

2.

W przypadku Uzytkownikow niebedacych Konsumentami odpowiedzialno$¢
Operatora jest ograniczona do wysokosci ceny zaptaconej za dany Produkt.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o utracone korzysci,
utratg danych,
szkody posrednie,
szkody nastepcze,
utratg reputacji,
przestdj dziatalnosci gospodarczej.
Odpowiedzialno$¢ Operatora obejmuje wytgcznie rzeczywiste 1 udokumentowane
szkody.

o O O O O

14.4. Odpowiedzialno$¢ za Tresci Uzytkownika

1.

2.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, w tym za ich
zgodnos¢ z prawem lub naruszenie praw 0sob trzecich.

Operator nie odpowiada za skutki wykorzystania przez Uzytkownika Tresci
Uzytkownika lub Produktow w sposob sprzeczny z prawem.

14.5. Odpowiedzialno$¢ za dziatanie Serwisu

1.

2.

Serwis udostgpniany jest w formule ,,tak jak jest” (,,as is”) oraz ,,w miar¢ dostepnosci”
(,,as available”).
Operator nie gwarantuje:



nieprzerwanego dzialania Serwisu,
braku btedow technicznych,
pelnej kompatybilnosci z kazdym $rodowiskiem technicznym,
o nieograniczonej dostgpnosci funkcjonalnosci.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dzialaniu Serwisu wynikajace z:
o prac konserwacyjnych,
o awaril infrastruktury podmiotow trzecich (np. dostawcdéw hostingu, operatoréw
ptatnosci),
o dzialania sity wyzsze;.

o O O

14.6. Odpowiedzialnos¢ za Algorytmy i Al

1. Produkty generowane sg przy wykorzystaniu narzedzi automatycznego przetwarzania
danych.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
o brak unikalnos$ci wygenerowanego projektu,
o subiektywne niezadowolenie z efektu wizualnego,
o podobienstwo do innych projektéw wygenerowanych dla innych
uzytkownikow.
3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze rezultat generowania zalezy od
dostarczonych danych wej$ciowych.

14.7. Odpowiedzialno$¢ za podwykonawcow

1. Operator moze korzysta¢ z podwykonawcoéw w zakresie realizacji ustug (np. druk,
hosting, ptatnosci).

2. Operator odpowiada wobec Konsumentéw za dziatania podwykonawcow w zakresie
przewidzianym przepisami prawa.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzialania podmiotéw trzecich, na ktdre nie
ma wplywu, w szczegdlnosci operatorow platnosci oraz firm kurierskich, z
zastrzezeniem odpowiedzialno$ci wynikajacej z przepisOw konsumenckich.

14.8. Ograniczenie czasowe roszczen

1. W przypadku Uzytkownikow niebgdacych Konsumentami wszelkie roszczenia wobec
Operatora wygasaja po uptywie 12 miesi¢cy od dnia ich powstania, o ile przepisy
prawa nie stanowig inaczej.

14.9. Sita wyzsza

1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy spowodowane zdarzeniami sity wyzszej.
2. Do zdarzen sity wyzszej naleza w szczego6lnosci:
o kleski zywiolowe,



wojny,

zamieszki,

strajki,

pandemie,

awarie infrastruktury teleinformatycznej podmiotoéw trzecich.

o O O O O

14.10. Maksymalny limit odpowiedzialno$ci

1. W zakresie dopuszczalnym przez prawo, taczna odpowiedzialno$¢ Operatora wobec
Uzytkownika niebedacego Konsumentem, niezaleznie od podstawy prawnej,
ograniczona jest do kwoty zaptaconej za dany Produkt.

2. Ograniczenie to nie dotyczy odpowiedzialnos$ci, ktorej wylaczenie jest
niedopuszczalne.

15. Sila wyzsza
15.1. Definicja sity wyzszej

1. Przez sile¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenie:
o zewngtrzne wobec Stron,
o niemozliwe do przewidzenia przy zachowaniu nalezytej starannosci,
o niemozliwe do zapobieZenia,
pozostajace poza kontrolg Operatora.
2. Zdarzenia sily wyzszej obejmuja w szczegdlnosci, lecz nie wylacznie:
o kleski zywiotowe (powodzie, pozary, trzgsienia ziemi),
wojny, konflikty zbrojne, akty terroryzmu,
zamieszki, niepokoje spoteczne,
strajki lub blokady transportowe,
pandemie i epidemie,
decyzje organéw administracji publiczne;,
sankcje migdzynarodowe,
awarie infrastruktury energetycznej lub teleinformatyczne;j,
awarie ustug podmiotéw trzecich (np. dostawcoOw hostingu, operatoréw
ptatnosci, drukarni, firm kurierskich).

(@)
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15.2. Skutki wystgpienia sity wyzszej

1. W przypadku wystapienia sity wyzszej Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o opdznienie w realizacji zaméwien,
o czasowg niedostepnos¢ Serwisu,
o brak mozliwos$ci przetworzenia ptatnosci,
o brak mozliwosci realizacji dostawy.
2. Wystapienie sily wyzszej zawiesza obowigzki Operatora na czas jej trwania.
3. Jezeli zdarzenie sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze Stron moze odstapi¢ od
Umowy w zakresie jeszcze niewykonanym.



15.3. Ograniczenie roszczen

1. W przypadku wystapienia sity wyzszej Uzytkownikowi nie przystuguja roszczenia
odszkodowawcze z tytutu opdznienia lub niewykonania Umowy.

2. Powyzsze nie narusza bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
ochrony Konsumentow.

15.4. Obowiagzek informacyjny

1. W miar¢ mozliwos$ci Operator poinformuje Uzytkownika o wystapieniu zdarzenia sity
wyzszej oraz jego przewidywanym wplywie na realizacj¢ Umowy.

2. Informacja moze zosta¢ przekazana drogg elektroniczng lub poprzez komunikat w
Serwisie.

15.5. Szczegolne przypadki dotyczace infrastruktury cyfrowej

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze funkcjonowanie Serwisu zalezy od
infrastruktury technicznej podmiotéw trzecich, w tym:
o dostawcoéw ustug chmurowych,
o operatorow ptatnosci,
o dostawcédw ustug internetowych.
2. Awarie, przerwy w dostawie energii, ataki cybernetyczne lub inne zaktocenia po
stronie tych podmiotéw moga stanowi¢ przypadek sily wyzszej.

15.6. Dostawy migdzynarodowe

1. W przypadku zamoéwien migdzynarodowych do zdarzen sity wyzszej moga naleze¢
réwniez:
o opoOznienia celne,
o blokady graniczne,
o zmiany przepisOw importowych,
o zaktocenia w miedzynarodowym tancuchu dostaw.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki powyzszych zdarzen.

16. Zawieszenie i rozwigzanie Umowy
16.1. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta przez Uzytkownika

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta poprzez:
o skorzystanie z funkcji usunigcia Konta w Serwisie (jezeli dostgpna), lub
o zlozenie zadania drogg elektroniczng na adres support@memoryposter.eu.



2. Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta nie wptywa na waznos¢ Umow sprzedazy
zawartych przed usuni¢ciem Konta.

3. Usunigcie Konta nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zaptaty za zamowione
Produkty.

16.2. Rozwigzanie umowy przez Operatora

1. Operator moze rozwigza¢ umow¢ o prowadzenie Konta z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia.

2. Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

razacego naruszenia Regulaminu,

naruszenia praw osob trzecich,

podania nieprawdziwych danych,

podejrzenia oszustwa lub naduzycia ptatniczego,

bezprawnego wykorzystania Serwisu,

o wielokrotnego naruszania zasad korzystania z Serwisu.

3. W przypadku Konsumentéw rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym

stosowane jest wylacznie w przypadkach istotnego naruszenia Regulaminu.

O O O O

16.3. Zawieszenie Konta

1. Operator moze czasowo zawiesi¢ Konto w przypadku:
o podejrzenia naruszenia Regulaminu,
o koniecznosci przeprowadzenia weryfikacji,
o wykrycia nietypowej aktywnos$ci mogacej stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa,
o wszczecia procedury chargeback.
2. Zawieszenie Konta moze obejmowac:
o ograniczenie dostepu do funkcjonalnosci,
o czasowe wstrzymanie realizacji Zamowien.
3. O ile jest to mozliwe, Uzytkownik zostanie poinformowany o zawieszeniu Konta.

16.4. Skutki rozwigzania umowy

1. Z chwilg rozwigzania umowy o prowadzenie Konta:

o Uzytkownik traci dost¢p do Konta,

o mozliwos$¢ sktadania nowych Zamowien zostaje zablokowana,

o Tresci Uzytkownika moga zosta¢ usunigte z aktywnego systemu.
2. Operator moze przechowywa¢ dane Uzytkownika w zakresie wymaganym przepisami

prawa lub w celu dochodzenia roszczen.

3. Postanowienia dotyczace:

o odpowiedzialnosci,

o wlasnosci intelektualne;,

o reklamacji,

o rozstrzygania sporow,



pozostaja w mocy takze po rozwigzaniu Umowy.

16.5. Rozwigzanie Umowy sprzedazy

1.

2.

Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta nie powoduje automatycznego rozwiazania
zawartej Umowy sprzedazy Produktu.
Rozwigzanie Umowy sprzedazy moze nastgpi¢ wyltacznie:

o w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

o w przypadku uznania reklamacji skutkujacej odstgpieniem od Umowy,

o w przypadku trwalej niemozliwosci Swiadczenia wynikajacej z sity wyzsze;j.

16.6. Zakaz obejscia regulaminu

1.

2.

Uzytkownik, ktorego Konto zostato rozwigzane lub zawieszone z powodu naruszenia
Regulaminu, nie moze zaklada¢ nowego Konta bez uprzedniej zgody Operatora.
Operator moze zablokowac dostep do Serwisu w przypadku proby obejs$cia
ograniczen.

16.7. Ochrona praw konsumenta

1.

2.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja bezwzglednie obowigzujacych
przepisoOw prawa dotyczacych ochrony Konsumentow.
W przypadku sprzeczno$ci pierwszenstwo maja przepisy prawa.

17. Zmiany Regulaminu

17.1. Prawo do zmiany Regulaminu

1.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnosci w przypadku:

o zmiany przepisow prawa,
zmiany sposobu §wiadczenia ushug,
rozszerzenia lub modyfikacji funkcjonalnosci Serwisu,
zmiany modeli platnosci,
koniecznosci dostosowania Regulaminu do orzeczen sagdow lub decyzji
organdw,

o koniecznosci usunigcia niejasnosci lub btedéw redakcyjnych.
Zmiana Regulaminu nie moze prowadzi¢ do ograniczenia praw nabytych przez
Uzytkownika przed dniem wejScia zmian w zycie.

o O O O



17.2. Informowanie o zmianach

1. O planowanej zmianie Regulaminu Uzytkownicy posiadajgcy Konto zostang
poinformowani droga elektroniczng lub poprzez komunikat w Serwisie.
2. Informacja o zmianie bedzie zawierata:
o tres¢ zmienionego Regulaminu lub link do niego,
o date¢ wejScia zmian w Zycie,
o informacje¢ o prawie do rozwigzania umowy o prowadzenie Konta.
3. Zmiany wchodza w zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia
poinformowania Uzytkownikéw, chyba ze:
o zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
o zmiana ma charakter wylacznie techniczny lub redakcyjny,
o zmiana jest korzystna dla Uzytkownika.

17.3. Prawo do rozwigzania umowy

1. Uzytkownik ma prawo do rozwigzania umowy o prowadzenie Konta przed wejsciem
zmian w zycie, jezeli nie akceptuje nowych postanowien.

2. Brak sprzeciwu oraz dalsze korzystanie z Serwisu po wej$ciu zmian w Zycie oznacza
akceptacje zmienionego Regulaminu.

17.4. Umowy zawarte przed zmiang

1. Zmiany Regulaminu nie majg wplywu na Umowy sprzedazy zawarte przed dniem
wejscia w Zycie zmian.

2. Do Umoéw zawartych przed zmiang stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w chwili
zawarcia Umowy, chyba zZe przepisy prawa stanowig inaczej.

17.5. Wersje jezykowe
1. Regulamin moze by¢ udostepniany w r6znych wersjach jezykowych.

2. W przypadku rozbiezno$ci pomi¢dzy wersjami jezykowymi rozstrzygajaca jest wersja
wskazana przez Operatora jako wigzaca.

18. Prawo wlasciwe i jurysdykcja
18.1. Prawo wiasciwe
1. Regulamin oraz Umowy zawierane na jego podstawie podlegaja prawu polskiemu.

2. W przypadku Konsumentéw majacych miejsce zwyktego pobytu w panstwie
czlonkowskim Unii Europejskiej zastosowanie maja rowniez bezwzglednie



obowigzujace przepisy prawa tego panstwa, ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze
umowy.

3. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisoOw, ktoérych nie mozna wytaczy¢ umowa zgodnie z prawem panstwa
jego zwyktego pobytu.

18.2. Jurysdykcja wobec Konsumentéw

1. Wszelkie spory pomigdzy Operatorem a Konsumentem mogg by¢ rozstrzygane przez:
o sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania Konsumenta, lub
o sad wilasciwy dla siedziby Operatora,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja uprawnien Konsumenta
wynikajacych z przepisow prawa UE dotyczacych jurysdykcji.

18.3. Jurysdykcja wobec Uzytkownikow niebedacych Konsumentami

1. Wszelkie spory pomigdzy Operatorem a Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem
podlegaja wylacznej jurysdykcji sadow wiasciwych dla siedziby Operatora.

18.4. Pozasagdowe metody rozwigzywania sporéw

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych metod rozwigzywania
Sporow.

2. Platforma internetowego rozstrzygania sporow (ODR) dostepna jest pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

3. Skorzystanie z platformy ODR jest dobrowolne i nie wytacza prawa do dochodzenia
roszczen przed sadem.

18.5. Uzytkownicy spoza Unii Europejskiej
1. W przypadku Uzytkownikow majacych miejsce zamieszkania poza terytorium UE

wszelkie spory rozstrzygane beda przez sady wiasciwe dla siedziby Operatora, o ile
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.

19. Klauzula salwatoryjna



19.1. Cze$ciowa niewazno$¢

1. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze si¢ niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne w cato$ci lub w czg$ci, nie wptywa to na waznos¢, skuteczno$¢ ani
wykonalnos$¢ pozostalych postanowien Regulaminu.

2. W takim przypadku postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy w najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez prawo.

19.2. Zastapienie niewaznego postanowienia

1. Postanowienie uznane za niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne zostanie
zastgpione postanowieniem waznym i skutecznym, ktore w mozliwie najpeliejszym
zakresie odpowiada:

o celowi gospodarczemu pierwotnego postanowienia,
o zgodnemu zamiarowi Stron,
o obowigzujacym przepisom prawa.

19.3. Czg$ciowa bezskutecznosé

1. Jezeli niewaznos¢ dotyczy jedynie czg¢sci danego postanowienia, pozostala jego cze$¢
pozostaje w mocy, o ile mozliwe jest jej dalsze stosowanie.

19.4. Interpretacja zgodna z prawem

1. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowaé w sposéb zapewniajacy ich zgodnosé
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. W przypadku sprzecznosci miedzy Regulaminem a bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa pierwszenstwo maja przepisy prawa.

20. Calos¢ umowy
20.1. Catos¢ stosunku prawnego

1. Regulamin, wraz z dokumentami, do ktérych si¢ odwotuje, w szczegolnosci:
o Polityka Prywatnosci,
o Polityka Cookies,
o informacjami przekazanymi przed zawarciem Umowy,

stanowi cato§¢ umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Operatorem w zakresie
korzystania z Serwisu oraz zakupu Produktow.



20.2. Wylaczenie innych ustalen

1.

2.

Regulamin zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia, porozumienia lub o§wiadczenia,
zarOwno ustne, jak i1 pisemne, dotyczace przedmiotu Umowy.

Jakiekolwiek dodatkowe warunki proponowane przez Uzytkownika nie maja
zastosowania, chyba ze Operator wyrazi na nie wyrazng, pisemng zgodg.

20.3. Brak zrzeczenia si¢ praw

1.

2.

Niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu przez Operatora ktoregokolwiek z
uprawnien wynikajacych z Regulaminu nie stanowi zrzeczenia si¢ tych uprawnien.
Jednorazowe odstepstwo od stosowania danego postanowienia nie oznacza rezygnacji
z jego stosowania w przyszlosci.

20.4. Forma komunikacji

1.

Strony uznaja komunikacje elektroniczng (w tym wiadomosci e-mail oraz komunikaty
systemowe w Serwisie) za skuteczng form¢ porozumiewania si¢ w sprawach
zwigzanych z realizacja Umowy.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawidlowego adresu e-mail oraz jego
aktualizacji w przypadku zmiany.

20.5. Pierwszenstwo przepisOw prawa

1.

2.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg wiasciwe przepisy
prawa.

W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy Regulaminem a bezwzglgdnie obowigzujacymi
przepisami prawa, pierwszenstwo majg przepisy prawa.
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